
Votre avis nous intéresse…
Enquête de satisfaction

Notre laboratoire a obtenu en 2009 la Qualification Bioqualité, 
en reconnaissance de la politique qualité mise en place.

Nous sommes actuellement en démarche d’accréditation selon 
la norme ISO 15189. L’accréditation repose sur le principe de 
l’amélioration continue. C’est pourquoi nous vous sollicitons 
régulièrement, par des enquêtes de satisfaction, afin de 
recueillir votre avis. C’est ainsi que grâce à vos remarques 
précédentes, nous avons mis en place un certain nombre 
d’actions d’amélioration. 

« Nous souhaitons être à nouveau à votre écoute par le biais de 
ce questionnaire, dans l’optique de continuer à élever le niveau 
de nos prestations »

Laboratoire de Biologie Médicale FRANCES et BARCELO
Tél : 04.68.78.89.69

www.labm-trebes.fr

Accueil avec ou sans rendez-vous :

de 7h30 à 19h00 du lundi au vendredi

8h00 à 15h00 le samedi

Vous pouvez également télécharger cette enquête sur notre site : 

www.labm-trebes.fr

et nous la retourner par E-mail : 

labofrancesbarcelo@wanadoo.fr

ou par Fax : 

04.68.78.51.88

ou par courrier : 

58, Bd du Minervois – 11800 Trèbes

ou bien la déposer directement dans l’urne  
mise à votre disposition à l’accueil du laboratoire.

ENR-A2-016-01



Accueil
1 / à quel heure vous êtes vous présenté au laboratoire ? ........... heure .......... minute

2 / Aviez-vous pris rendez-vous ?   Oui   Non

3 / Si oui, a-t’il été respecté ?   Oui   Non

4 / L’accueil vous a paru : 

 Très satisfaisant   Satisfaisant   Insatisfaisant   Très insatisfaisant

5 / Temps d’attente avant que votre dossier soit enregistré : 

 5 à 10 min   10 à 15 min   Plus de 15 min

6 / Cette attente vous a paru : 

 Courte   Longue   Trop longue

7 / Votre dossier enregistré, combien de temps avez-vous attendu avant d’être   
     prélevé ?

 5 à 10 min   10 à 15 min   Plus de 15 min

8 / Cette attente vous a paru : 

 Courte   Longue   Trop longue

9 / Dans l’ensemble, les conditions d’attente vous paraissent : 

 Très satisfaisantes   Satisfaisantes   Insatisfaisantes   Très insatisfaisantes

Prélèvement
10 / êtes vous satisfait du déroulement de votre prise de sang ?

 Très satisfait   Satisfait   Insatisfait   Très insatisfait

11 / Avez-vous déjà effectué d’autres analyses ? (urines, selles…)

 Oui   Non (Si non, passer à la question 13)

Avez-vous été informé des conditions de recueil ?   Oui   Non

Si oui, par le personnel :   De prélèvement   D’accueil   Autre : .........................................................

12 / Ces informations étaient-elles suffisamment claires ?

 Oui   Non

Confidentialité
20 / Que pensez-vous de la confidentialité :

Lors de l’accueil ?

 Très satisfaisant   Satisfaisant   Insatisfaisant   Très insatisfaisant

Lors du prélèvement ?

 Très satisfaisant   Satisfaisant   Insatisfaisant   Très insatisfaisant

Lors du rendu des résultats ?

 Très satisfaisant   Satisfaisant   Insatisfaisant   Très insatisfaisant

Hygiène
21 / Comment jugez vous l’hygiène au laboratoire :

Dans les locaux d’accueil ?

 Très satisfaisant   Satisfaisant   Insatisfaisant   Très insatisfaisant

En salle de prélèvement ?

 Très satisfaisant   Satisfaisant   Insatisfaisant   Très insatisfaisant

Remarques et suggestions

Merci de votre participation

résultats
13 / Avez-vous été informé des délais de rendu des résultats ?

 Oui   Non

14 / Ces délais vous semblent :

 Très satisfaisants   Satisfaisants   Insatisfaisants   Très insatisfaisants

15 / Les délais annoncés ont-ils été respectés ?

 Oui   Non

16 / Savez vous que vous pouvez consulter vos résultats d’analyses sur le site 
        internet du laboratoire ? (modalités disponibles à l’accueil)

 Oui   Non

17 / Si oui, avez-vous déjà utilisé ce service ?

 Oui   Non

Qu’en pensez-vous ?

 Très satisfaisant   Satisfaisant   Insatisfaisant   Très insatisfaisant

18 / Si vous avez récupéré vos résultats au laboratoire, avez-vous sollicité un 
        biologiste pour les commenter ?

 Oui   Non

Si oui, vous avez été :

 Très satisfait   Satisfait   Insatisfait   Très insatisfait

19 / Que pensez vous de la présentation des comptes-rendus des résultats ?

 Très satisfaisant   Satisfaisant   Insatisfaisant   Très insatisfaisant


